Plano de Formacao

Curso de Sistemas de Gestao da Qualidade 1SO 9001:2015

Fundamentacéao
O objectivo da 1SO 9001 é assegurar maior qualidade na entrega de produtos e
servicos, tendo como foco a gestdo estratégica da empresa. Assim, é possivel melhorar a

eficiéncia operacional e também a satisfacdo dos clientes

Pensando em tudo isso, apresentamos-lhe o plano de formacéo do curso de Gestao
da Qualidade , interpretacdo da Norma ISO 9001:2015, ministrado no Centro de
Formacao Profissional AGN - Academia de Gestéo e Negocios.

OBJECTIVOS

» Compreender os conceitos de Gestdo da Qualidade
* Interpretar a norma ISSO 9001:2015

» Estruturar a qualidade dos produtos e servi¢os atendendo 0s conceitos
esséncias da norma 1SO:2015

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais, nomeadamente: Gestores,
directores, empreendedores, Responsaveis de formacdo e Desenvolvimento
Profissionais e outros.

Requisitos

Fazer a pre-incri¢cdo, on line: http://www.agn-angola.com/ ou Presencial nas nossas
instalagdes Sede, Centralidade do Kilamba, Bloco Z8, 2° Andar, Apartamento 21 e
Mutamba, Cidade alta, Rua do Palmeras Clube.
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CONTEUDO PROGRAMATICO INTRODUCAO

 Principios da qualidade Norma ISO 9000:2015 e 9001:2015

» Contexto da organizacéo

* Lideranca em qualidade

* Planeamento

* Suporte

* Operacionalizacéo

» Enquadramento de casos praticos

Metodologia de ensino.

v Explicativo;
v’ Interrogativo (perguntas);
v" Chuva de ideias;

v' v Elaboracdo conjunta;
v' v Projecto Simulacédo.

Equipamentos

v" Computador;
v/ Norma ISSO 9001-2015;
v' Livros da Qualidade;

Duracéo e Carga horaria

v’ Carga Horaria: 20 H

Local da Formacéo

Sede : Centralidade do Kilamba, Bloco Z8, Apartamento 21,

Local 2: Mutamba, Cidade alta, Rua do Palmeras Clube.
Online: plataforma zoom, google meet

On Jab
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