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PLANO DE FORMAÇÃO 

SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADO (SGI) 

ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 

 

 
 

 

 

 

 

 

OBJETIVO 

Capacitar os formandos na implementação e gestão de Sistemas de Gestão Integrados 

(SGI); Desenvolver competências para interpretar e aplicar os requisitos das normas ISO 

9001, 14001 e 45001; Promover a melhoria contínua da qualidade, ambiente e segurança no 

trabalho; Identificar e mitigar riscos organizacionais, ambientais e ocupacionais;  

Dotar os participantes de ferramentas práticas para auditorias internas e compliance. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Módulo 1: Introdução ao Sistema de Gestão Integrado (SGI) 

• Conceito e importância do SGI  
• Estrutura de Alto Nível (HLS) das normas ISO  
• Integração dos sistemas de gestão  
• Benefícios organizacionais do SGI 

Módulo 2: Interpretação da ISO 9001 – Gestão da Qualidade 

• Princípios da gestão da qualidade  
• Contexto da organização  
• Liderança e planeamento  
• Gestão de processos e melhoria contínua  
• Satisfação do cliente 

Módulo 3: Interpretação da ISO 14001 – Gestão Ambiental 

• Aspectos e impactos ambientais  
• Requisitos legais e conformidade  
• Gestão de riscos ambientais  
• Sustentabilidade e responsabilidade ambiental  

FUNDAMENTAÇÃO 

A implementação de um Sistema de Gestão Integrado (SGI) permite às 

empresas alinhar processos, reduzir custos operacionais, minimizar 

riscos e aumentar a confiança das partes interessadas. 

Este curso oferece uma abordagem prática e estratégica para a integração 

das normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, preparando profissionais para 

liderar processos de certificação e melhoria contínua nas organizações. 
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• Monitorização e controlo ambiental 

Módulo 4: Interpretação da ISO 45001 – Saúde e Segurança no Trabalho 

• Identificação de perigos e avaliação de riscos  

• Cultura de segurança organizacional  

• Requisitos legais de SST  

• Prevenção de acidentes e doenças ocupacionais  

• Participação e consulta dos trabalhadores 

 

Módulo 5: Implementação e Auditoria de SGI 

• Planeamento e implementação do SGI  

• Documentação e controlo de processos  

• Auditorias internas integradas  

• Não conformidades e ações corretivas  

• Preparação para certificação 

 

 

MÉTODOS DIDÁTICOS 

• Aulas interativas com abordagem prática  

• Estudos de caso reais (contexto empresarial angolano)  

• Simulação de auditorias  

• Exercícios práticos e debates orientados 

EQUIPAMENTOS 

 

• Computador 

• Manual do formando 

• Modelos práticos 

 

DURAÇÃO E CARGA HORÁRIA 

 

• Carga horária total: 30 / 40 horas 

 

 

INVESTIMENTO 

Por consulta 
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