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PLANODEFORMACAO
GESTAO COMERCIAL NIVEL |

FUNDAMENTACAO

Num ambiente empresarial cada vez mais dinamico e competitivo, a gestdo
comercial tornou-se um diferencial estratégico para empresas que
desejam conquistar e fidelizar clientes. Este curso visa fornecer uma
formagao completa para profissionais e gestores, abordando desde os
conceitos basicos de gestdo comercial até a aplicagdo de técnicas
avancadas de analise de mercado, vendas, marketing e planejamento
estratégico. O programa enfatiza a importancia de compreender o
comportamento do consumidor, a integracdo de estratégias e a gestdo de
produtos e servicos para alcancar resultados sustentaveis..

OBJETIVO

e Desenvolver competéncias essenciais na darea comercial, capacitando os
participantes a atuar de forma eficaz em todas as fases do processo comercial.

e Aplicar técnicas modernas de vendas, marketing e negociagdo para maximizar a
conversao de leads e fidelizar clientes.

e Gerir o ciclo de vida de produtos e servicos, desde o desenvolvimento até a
comercializacao e aprimoramento continuo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Mddulo 1 - Introdugdo a Gestdo Comercial
e Conceitos fundamentais de gestao comercial
e Estrutura e funcdes da area comercial dentro de uma empresa
e Papel do gestor comercial e a importancia do atendimento ao cliente
e Panorama do mercado atual: desafios e oportunidades
Mddulo 2 - Comportamento do Consumidor e Analise de Mercado
Teorias e modelos de comportamento do consumidor
Técnicas de pesquisa de mercado: qualitativas e quantitativas
Anélise de dados e identificacdo de tendéncias de consumo
Segmentacdo de mercado e definicdo de publico-alvo

Impacto das variaveis culturais e socioeconomicas no consumo (com foco
realidade angolana)

Mddulo 3 - Gestdo de Vendas, Marketing e Negociacao
Estruturacao e gestao do processo de vendas.
Estratégias de marketing: mix de marketing, branding e posicionamento.
Técnicas de negociagdo eficaz: métodos para lidar com objecoes e fechar
Ferramentas de vendas (CRM, automagao de marketing, funil de vendas).

AGN - Academia de Gestdo e Negdcios
+244 927 554 119 / 972 554 119
www.agn-angola.com | apoio@agn-angola.com | “The business school for Africa”



http://www.agn-angola.com/
mailto:apoio@agn-angola.com

ACADEMIA
DE GESTAO
E NEGOCIOS

By UANDA

Mddulo 4 - Planeamento Estratégico e Comercial

e Conceitos de planeamento estratégico aplicado ao ambiente comercial.

e Desenvolvimento de planos de acdo e definicdo de metas (KPls, BSC e OKRs).
e Analise SWOT e outras ferramentas de diagndstico estratégico.

o Elaboracdo de estratégias de expansao e internacionalizagao.

Mddulo 5 - Gestdo de Produtos e Servicos

Ciclo de vida de produtos: desenvolvimento, langamento, maturidade e
descontinuagao.

Estratégias para inovagdo e diferenciagao de produtos e servigos.

Gestdo de portfdlio e analise de rentabilidade.

Processos de melhoria continua e gestdo da qualidade.

Casos de sucesso e desafios na gestdo de produtos, com énfase no mercado (o

METODOS DIDATICOS

Aulas Tedricas e Expositivas

Estudo de Casos

Workshops e Dindmicas

Apresentagao de Pitches: Simulagoes de apresentacao de ideias para investidores.

EQUIPAMENTOS

e Computador
e Manual de apoio
e Bloco de anotacdes, lapis e esferograficas.

DURAGAO E CARGA HORARIA

e Carga horaria total: 20 / 28 horas

Formato sugerido:

e Intensivo (5/ 7 dias x 4h)

e Maddulos de 2h ao longo de 10 / Ou Conforme a necessidade solicitada

INVESTIMENTO
Por consulta

AGN - Academia de Gestdo e Negdcios

+244 927 554 119 / 972 554 119
www.agn-angola.com | apoio@agn-angola.com | “The business school for Africa”



http://www.agn-angola.com/
mailto:apoio@agn-angola.com

