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PLANO DE FORMAÇÃO 

GESTÃO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS 

Supply Chain 
 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO 

Capacitar os participantes com conhecimentos e habilidades práticas para planear, 

coordenar e controlar todas as etapas da cadeia de suprimentos, desde a aquisição de 

materiais até a entrega do produto final ao cliente. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Módulo 1: Fundamentos da Cadeia de Suprimentos 

• Conceito e importância da cadeia de suprimentos 

• Componentes e funções principais 

• Integração entre logística, compras, produção e distribuição 

 

Módulo 2: Planeamento da Cadeia de Suprimentos 

• Previsão de demanda. 

• Planeamento de recursos e capacidade 

• Planeamento de inventário e reposição 

 

Módulo 3: Logística e Distribuição 

• Transporte, armazenagem e manuseio de materiais. 

• Tipos de modais logísticos. 

• Localização de centros de distribuição. 

 

Módulo 4: Compras e Relacionamento com Fornecedores 

• Processo de compras e negociação. 

• Seleção e avaliação de fornecedores. 

• Contratos e parcerias estratégicas. 

 

FUNDAMENTAÇÃO 

A gestão eficiente da cadeia de suprimentos é vital para o sucesso 

operacional e estratégico das organizações. Com mercados cada vez mais 

dinâmicos e competitivos, a capacidade de coordenar e otimizar os fluxos 

de materiais, informações e recursos desde os fornecedores até o 

consumidor final torna-se um diferencial competitivo. Este curso 

proporciona uma compreensão sistêmica da cadeia de suprimentos, 

abordando técnicas e ferramentas que possibilitam a melhoria da 

eficiência, a redução de custos, o aumento da qualidade do serviço e a 

satisfação do cliente. 
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Módulo 5: Indicadores de Desempenho na Cadeia de Suprimentos 

 

• Principais KPIs logísticos e operacionais. 

• Monitoramento de desempenho e melhoria contínua. 

• Ferramentas tecnológicas aplicadas à cadeia de suprimentos. 

 

 

 

 

MÉTODOS DIDÁTICOS 

• Aulas expositivas. 

• Estudos de caso e aplicação prática. 

• Dinâmicas em grupo e simulações. 

 

EQUIPAMENTOS 

• Computador. 

• Manual de Apoio. 

• Bloco de anotações, lápis e esferográficas. 

 

DURAÇÃO E CARGA HORÁRIA 

• Carga horária total: 20 horas. 

• Duração: Pode ser adaptada a necessidade solicitada  

 

INVESTIMENTO 

Por consulta 
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