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PLANO DE FORMAGAO
CONSULTORIA EMPRESARIAL

FUNDAMENTACAO

A consultoria empresarial desempenha um papel essencial no auxilio as
organizagOes para resolver problemas complexos, melhorar sua eficiéncia
e alcancar seus objetivos estratégicos. Consultores empresariais sdo
profissionais especializados que oferecem andlises objetivas e solugdes
praticas para otimizar processos, melhorar a gestdo e promover o
crescimento empresarial. Este curso proporciona aos participantes as
habilidades necessarias para se tornarem consultores eficazes, ajudando
as empresas a identificar suas necessidades, implementar mudangas e
alcancar melhores resultados.

OBJETIVO

Capacitar os participantes com ferramentas e técnicas de consultoria empresarial,
permitindo que possam analisar, diagnosticar e propor solugoes eficazes para os desafios
enfrentados pelas organizacdes, promovendo melhorias operacionais e estratégicas

CONTEUDO PROGRAMATICO

Mddulo 1: Introdugdo a Consultoria Empresarial
e Definicao e papel do consultor empresarial
o Tipos de consultoria (estratégica, organizacional, operacional, etc.)
e 0 processo de consultoria empresarial: da analise a implementagao
e 0 perfil do consultor e as competéncias necessarias

Mddulo 2: Diagnostico Empresarial
Técnicas de diagndstico organizacional
Ferramentas para andlise de problemas empresariais (SWOT, 5W2H, Diagra
Ishikawa, etc.)
Avaliacao de processos e fluxos de trabalho

Identificacdo de areas de melhoria e oportunidades de inovacao

Mddulo 3: Desenvolvimento de Solucdes e Estratégias
Elaboracdo de solugdes baseadas nos diagnosticos realizados
Desenvolvimento de estratégias personalizadas para empresas
Modelos de melhoria continua e reengenharia de processos
Gestao de mudangas e como implementar solugoes eficazes
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Mddulo 4: Comunicacdo e Relacionamento com Clientes
Como comunicar de forma eficaz com os clientes
A importancia da escuta ativa e da empatia no processo de consultoria
Apresentacao de propostas de forma clara e objetiva
Gestao de expectativas do cliente e construcao de relacionamentos durado

Mddulo 5: Implementagdo e Acompanhamento das Solugées
Como garantir a implementacdao bem-sucedida das solugoes propostas
Ferramentas de acompanhamento de resultados e KPIs (Indicadores de
Performance)
Supervisionamento e ajustes durante o processo de implementacao
A importancia do feedback continuo e da adaptagdo das estratéegias

Mddulo 6: Etica e Responsabilidade na Consultoria Empresarial
Principios éticos no trabalho de consultoria
Confidencialidade e responsabilidade profissional
Como lidar com conflitos de interesse e situagoes delicadas
A consultoria como agente de mudancga positiva

METODOS DIDATICOS

o Aulas tedricas com estudo de casos reais de consultoria empresarial.
e Simulagdes praticas de situagdes de consultoria.

o Discussdes em grupo sobre desafios e melhores praticas no setor.

o Elaboracao de projetos de consultoria simulados.

EQUIPAMENTOS
e Computador e projetor multimédia.
o Ferramentas de andlise de dados e relatorios.
e Manual de apoio com estudos de caso e templates.
e Bloco de anotacdes, lapis e esferograficas.

DURACAO E CARGA HORARIA

e Carga horaria total: 20/ 36 horas
e Duracdo: Conforme a necessidade solicitada

INVESTIMENTO
Por consulta
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