ACADEMIA
DE GESTAO
E NEGOCIOS

By UANDA

PLANO DE FORMAGAO
AUDITOR LIDER EM NORMAS ISO

FUNDAMENTACAO

A auditoria interna, com base nas normas IS0, é fundamental para garantir
que as empresas cumpram com os requisitos de qualidade, seguranca,
meio ambiente e outros critérios essenciais. A formacgdo de auditores
lideres em normas ISO proporciona o conhecimento e as competéncias
necessarias para conduzir auditorias internas e externas eficazes, além de
implementar e manter sistemas de gestdo com base nas normas IS0, de
forma a garantir a melhoria continua dentro das organizagées

OBJETIVO

Formar auditores lideres qualificados para planejar, realizar e relatar auditorias internas e
externas baseadas nas normas [SO, de modo a contribuir para a conformidade
organizacional e para a implementacdo de melhorias continuas nos sistemas de gestdo

CONTEUDO PROGRAMATICO

Mddulo 1: Introdugdo as Normas ISO
e Historia e evolugdo das normas ISO
e 0 papel da ISO nas organizagoes
e Visdo geral das principais normas ISO (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, etc.)
o Estrutura de sistemas de gestao de qualidade, meio ambiente, seguranga,

Mddulo 2: Principios e Fundamentos da Auditoria
Conceito e objetivo da auditoria
Tipos de auditoria (internas, externas, de conformidade, de sistemas de ge
Papéis e responsabilidades de um auditor lider
Codigo de ética e comportamento profissional do auditor

Mddulo 3: Planeamento e Preparacdo da Auditoria
o Definicao de escopo e objetivos da auditoria
e Planeamento de auditorias baseadas nas normas ISO
o Elaboracdo de checklists e coleta de evidéncias
e Selecao e formacgao da equipe auditora
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Mddulo 4: Conducdo da Auditoria e Avaliagdo de Conformidade
e Técnicas de auditoria: entrevistas, revisdo de documentos e observacao
e Avaliacao de conformidade e nao-conformidades
e Comunicagdo com a equipe auditada e coleta de evidéncias
e Relatorios de auditoria e documentacgao de resultados

Mddulo 5: Acdes Corretivas e Melhorias Continuas
Analise de ndo-conformidades e propostas de acoes corretivas
Implementacao de melhorias no sistema de gestao
Avaliacao e monitoramento de acoes corretivas
Revisdo do sistema de gestdo pds-auditoria

METODOS DIDATICOS

Aulas tedricas e praticas.

Estudos de caso baseados em empresas reais.

Simulag6es de auditoria e analise de documentos.
Exercicios praticos de elaboracdo de relatorios de auditoria.

EQUIPAMENTOS

e Computador

e Manual de apoio

o Bloco de anotagdes, lapis e esferograficas.
DURACAO E CARGA HORARIA

e Carga horaria total: 24 / 36 horas

e Duracao: Conforme a necessidade solicitada

INVESTIMENTO
Por consulta
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